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PÁGINAS AUDITADAS

ALGAR TELECOM S.A.
CNPJ/MF 71.208.516/0001-74
Companhia Aberta

Relatório da Administração

Conciliação do EBITDA (LAJIDA) – R$ Milhões 2023 2022

EBITDA (LAJIDA) (Instrução CVM nº 527)1 968,2 1.144,1
Depreciação e amortização (747,2) (678,2)
Resultado operacional antes do resultado financeiro, da equivalência patrimonial 
 e do imposto de renda e contribuição social (conforme DRE) 221,0 465,9
(¹) Medição não contábil calculada conforme Instrução CVM nº 527.  
Lucro líquido - O resultado líquido consolidado da Algar Telecom foi um prejuízo de R$ 152,8 milhões, ante um 
lucro de 51,4 milhões em 2022. O número de 2023 é decorrente dos efeitos pontuais, já mencionados, e do maior 
volume de depreciação e amortização. Vale relembrar que, em 2022, houve um impacto positivo de imposto de 
renda diferido, decorrente de um processo de incorporação entre subsidiárias da Companhia, que afetou positiva-
mente o resultado daquele período.  
Investimentos - Em 2023 privilegiamos o uso da nossa infraestrutura, construída ao longo dos últimos anos, com 
vistas à otimização dos ativos e do uso de capital. Investimos R$ 505,0 milhões nas nossas operações e destinamos 
a maior parte desses recursos para viabilizar e conectar soluções de telecom e TIC a novos clientes. Vale ressaltar 
que direcionamos, também, R$ 68,0 milhões para a expansão/aprimoramento da nossa rede móvel com o objetivo 
de reforçar sua qualidade diante de um maior número de clientes pós-pagos e de um crescente tráfego de dados, 
além da ampliação da cobertura 5G. A relação capex/receita líquida foi de 18,4% em 2023.  
Capex - R$ Milhões 2023 2022  ∆%YoY
Expansão de redes e clientes 402,9 408,1 -1,3%
Manutenção da operação 102,1 171,6 -40,5%

Total 505,0 579,7* -12,9%
Capex operação/Receita Líquida 18,4% 17,0% 1,4 p.p
*Inclui R$ 104,4 milhões de modens que foram transferidos do estoque para o imobilizado. Retirando esse valor 
o capex operacional é R$ 475,3 milhões em 2022.
Endividamento - Em 31 de dezembro de 2023 a dívida bruta da Algar Telecom somava R$ 3.976,3 milhões, 
17,1% maior que a de 2022 em razão da captação efetuada, em dezembro de 2023 por meio da 14ª emissão de de-
bêntures, para fazer frente aos projetos de investimento da Companhia. A dívida líquida, por sua vez, contabilizou 
R$ 2.785,3 mihões, uma variação de 4,2% em relação ao ano anterior. A Algar Telecom segue com o seu objetivo 
estratégico de otimização do uso de capital e redução da alavancagem para capturar novas oportunidades futuras. 
Os efeitos pontuais que impactaram a geração de caixa medida pelo EBITDA em 2023, no entanto, os quais estão 
concentrados no 4T23, acarretaram um aumento da relação dívida líquida/EBITDA, que passou de 2,34, em 2022, 
para 2,88 vezes, em 2023. A Companhia espera retomar a trajetória de queda desse indicador, ao longo do ano 
de 2024, à medida que esses efeitos pontuais forem sendo neutralizados pelo EBITDA recorrente da Companhia. 

Aging da dívida dez/2023 (ex IFRS 16): R$ 3.976,3 milhões

Sustentabilidade ambiental, social e corporativa (ESG) - Na Algar Telecom, a sustentabilidade do negócio é 
parte da nossa forma de gestão e, há muito, está expressa em nossa Missão: “Servir e integrar pessoas e negócios 
de forma sustentável” e em nossos valores. Atuamos primordialmente nos temas mais relevantes - materiais 
e estamos comprometidos com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentável – ODS e agenda 2030 da ONU. 
Entendemos que o olhar para esses temas deve estar presente no dia a dia da organização, permeando as suas mais 
diferentes áreas. Em 2023 tivemos a satisfação de receber reconhecimentos que nos dão ainda mais incentivo 
para continuar o caminho que estamos trilhando. Fomos eleitas, pela décima vez consecutiva, a Telecom mais 
sustentável do Brasil, pela revista exame, e recebemos, pela 5ª vez, o Prêmio ABRASCA de Melhor Relatório 
Anual ano base 2022 - categoria companhia aberta com receita líquida igual ou maior que R$ 3 bilhões. Essas 
conquistas refletem a nossa convicção da importância de um modelo sustentável para a perenidade do negócio. 
O ano foi marcado, ainda, pela primeira “captação ESG” da Algar Telecom, contendo metas relacionadas à 
emissão de gases de efeito estufa e uso de energia renovável. Essas e outras conquistas, assim como os principais 
desafios enfrentados e as principais iniciativas implementadas, poderão ser conhecidos de forma detalhada no 
nosso Relato Integrado 2023. Com ele reafirmamos, mais uma vez, o nosso compromisso com a ampla divulgação 
de informações relevantes a todas as partes interessadas. 
Relacionamento com Auditores independentes - As demonstrações financeiras individuais e consolidadas refe-
rentes ao exercício findo em 31 de dezembro de 2023 foram examinadas pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores 
Independentes Ltda. Conforme o disposto na Instrução CVM nº 381/03, art. 2º, informamos que neste exercício, a 
referida empresa não prestou quaisquer outros serviços que não de auditoria para a Algar Telecom. 
O Relatório da Administração inclui informações relacionadas a dados operacionais tais como base de clientes, 
número de acessos e de associados, os quais não fazem parte do escopo de auditoria das Demonstrações Financei-
ras e, consequentemente, não foram examinadas pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda.

Senhores Acionistas: A Administração da Algar Telecom tem a satisfação de submeter à sua apreciação o Relató-
rio da Administração e as Demonstrações Financeiras Individuais e Consolidadas da Companhia, com o Relatório 
dos Auditores Independentes, referentes ao exercício social findo em 31 de dezembro de 2023. Os valores mone-
tários estão expressos em milhões de reais, exceto quando indicado de outra forma. 
Mensagem da Administração - O ano de 2023 apresentou desafios importantes para o nosso país e nosso negócio 
e, apesar das complexidades, estamos confiantes de que o trabalho que vem sendo realizado nos habilita a olhar 
com entusiasmo para o futuro da Algar Telecom. Foi um período direcionado a reexaminar a eficiência das nossas 
operações e implementar iniciativas estratégicas com o objetivo de fortalecer a proximidade das nossas estruturas 
de negócios com os clientes das diferentes regiões em que atuamos. Fizemos uma transformação organizacional 
focada na agilidade dos processos, sempre priorizando o relacionamento próximo com nossos clientes. Essa di-
nâmica envolveu a criação da unidade de negócios InfraCo, dedicada à gestão da infraestrutura de ponta a ponta, 
permitindo que as unidades B2B e B2C concentrassem esforços no atendimento aos clientes. Consolidamos as 
frentes IoT e TIC em uma única unidade de negócio, reforçando o papel de impulsionadoras do crescimento no 
segmento B2B; e unificamos os temas de tecnologia, analytics e inovação em uma mesma Vice-Presidência, 
mantendo um olhar atento à revolução provocada pela inteligência artificial e pela evolução digital. O Progra-
ma Impulso, iniciado em agosto de 2023, engajou nossos associados em dezenas de iniciativas para elevar a 
companhia a um novo patamar de produtividade, após anos de seguidas expansões das nossas áreas de atuação 
e operações. Com uma estrutura sênior de gestão e métodos e ferramentas internacionalmente reconhecidos, o 
Programa abrange ações que vão desde o incremento da produtividade de vendas ao uso da inteligência artificial 
nas mais variadas áreas da operação. O plano completo prevê iniciativas a serem implantadas até junho de 2025 
e a captura de resultados plenos até 2026. No campo da inovação, prosseguimos com o desenvolvimento e oferta 
de serviços digitais, aproveitando as oportunidades proporcionadas pela internet em alta velocidade. Reforçamos 
nossa solução de telemedicina para pequenas e médias empresas e ampliamos a oferta do serviço de gestão do 
Wi-Fi, tanto para residências quanto para empresas. Os serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação 
(TIC) mantiveram crescimento superior a 20% e expandiram para localidades que ainda não tínhamos presença 
com rede própria, reforçando na companhia uma atuação que vai além da conectividade. Como parte dessa visão, 
também celebramos o primeiro ano da Algar Telecom Venture Builder – nossa unidade de negócios dedicada a 
impulsionar soluções digitais oriundas do ecossistema de startups – que encerrou o ano com investimento em 7 
startups. Dentre os desafios enfrentados, gostaríamos de refletir sobre um em específico. Identificamos, recente-
mente, fragilidades em controles internos da Companhia, após a troca do nosso ERP, que impactaram a avaliação 
da nossa inversão fixa - imobilizado, e dos contratos de arrendamento. Essa constatação, que foi possível devido a 
uma denúncia recebida pelo nosso canal de ética, nos evidenciou, na prática, o valor de uma estrutura de governan-
ça robusta, pela qual sempre prezamos. Para apurar essa situação, nosso Conselho de Administração determinou 
a criação de um Comitê Especial composto, dentre outros, por membros do Comitê de Auditoria e Gestão de 
Riscos da Companhia, e apoiado por assessores externos independentes. Os resultados desse trabalho podem ser 
conferidos nas nossas demonstrações financeiras de 2023, ora publicadas. E é com a mesma transparência com a 
qual sempre nos relacionamos com os nossos stakeholders que assumimos, aqui, o compromisso de trabalharmos 
fortemente, ao longo de 2024, para fortalecer os controles internos da empresa e reassegurar um ambiente eficiente 
ao nosso negócio. Só os obstáculos conhecidos podem ser enfrentados e é, com essa consciência, que iniciamos 
um novo período de trabalho. Também alinhados à nossa premissa de uma gestão sustentável, nas mais diversas 
áreas do negócio, realizamos a primeira emissão de debêntures ESG da Algar Telecom e nos comprometemos, 
publicamente, com metas relacionadas à emissão de gases de efeito estufa e uso de energia renovável. O propósito 
“Gente servindo Gente” somado à busca contínua pelo aperfeiçoamento dos nossos serviços, configuraram em 
importantes reconhecimentos em 2023. Entre eles, sentimos orgulho por termos sidos eleitos, pela décima vez 
consecutiva, a Telecom mais sustentável, pela revista Exame, e uma das empresas com as melhores práticas ESG 
do País. Fomos considerados, também, pelo décimo quinto ano consecutivo, uma das melhores empresas para se 
trabalhar no Brasil, segundo a premiação Great Place to Work (GPTW). Nossa atuação em inovação também foi 
reconhecida por meio de premiações nesse ramo. Conquistamos a segunda posição no ranking 100 Open Corps, na 
categoria Telecomunicações, destacando nossa abertura ao ecossistema de inovação. Em uma esfera mais técnica, 
o êxito na implantação de IPv6 em nossa rede nos rendeu o prêmio IPv6, desenvolvido pelo Núcleo de Informa-
ção e Coordenação do Ponto BR (NIC.br). Continuamos acreditando na qualidade do nosso trabalho, pautado 
em promover avanços em tecnologia e fortalecer as frentes de inovação como catalisadores de crescimento para 
nossos negócios e os dos nossos clientes. Com o olhar direcionado para 2024, ano em que celebramos os 70 anos 
da Algar Telecom, reafirmamos o nosso compromisso com um modelo de negócio sustentável e preparado para as 
oportunidades que o mercado nos apresenta. Ao encerrarmos esse ano e projetarmos o próximo, agradecemos aos 
clientes, fornecedores e parceiros, acionistas e investidores, nossos associados e órgãos reguladores por seguirmos 
em sinergia, sempre reconhecendo o valor que proporcionamos, juntos, à sociedade.

 Jean Carlos Borges 
Diretor Presidente da Algar Telecom

Luiz Alexandre Garcia 
Presidente do Conselho de Administração da Algar Telecom

Nota sobre o Ativo Imobilizado e controles internos ¹
Conforme divulgado em Fato Relevante no dia 28 de março de 2024, a publicação das Demonstrações Financeiras 
do exercício de 2023 foi postergada em razão de uma averiguação, que estava sendo realizada, em lançamentos e 
baixas no ativo imobilizado da Companhia. Essa necessidade teve origem em uma denúncia recebida pelo canal de 
Ética da Companhia e, para apurar o tema, o Conselho de Administração determinou a constituição de um Comitê 
Especial composto, dentre outros, por membros do Comitê de Auditoria e Gestão de Riscos, com a assessoria de 
terceiros externos independentes.  Durante as análises, foram identificados itens de aplicação mista, para os quais 
há análise e julgamento, podendo ser classificados tanto como capex quanto como opex. Apurou-se que, devido 
à ausência de integração entre os sistemas contábil e auxiliar e à falha nos controles, R$ 15 milhões haviam sido 
capitalizados indevidamente em 2023, ao invés de terem sido contabilizados como opex. Para esse valor, a Com-
panhia aplicou a correta técnica contábil e efetuou sua baixa em contrapartida de resultado. Neste mesmo trabalho, 
foram apurados outros itens que podem ter sido capitalizados equivocadamente em razão das diferenças entre 
os controles de aplicação física versus a contabilidade. Para esses valores há a necessidade de aprofundamentos 

adicionais para que se possa determinar sua correta forma de contabilização. Neste contexto, a administração da 
Companhia decidiu constituir provisão para perda, de R$ 73 milhões, com base na melhor estimativa disponível 
neste momento, até que os trabalhos adicionais permitam a conclusão acerca do valor e da devida classificação 
contábil. Os ajustes realizados não implicaram em alterações nos saldos de caixa e dívida anteriormente apresenta-
dos, tampouco em quebras de cláusulas restritivas (covenants) de empréstimos e financiamentos. Adicionalmente, 
a companhia está trabalhando na implantação das medidas necessárias para o adequado controle da aplicação física 
de itens de ativo versus a contabilidade e realizará os investimentos necessários para a maior automação possível 
deste processo. Durante os trabalhos de análise do tema acima tratado, o Comitê Especial identificou que, no 
decorrer do exercício findo em 31 de dezembro de 2023, houve a deterioração de determinados controles-chave da 
Companhia. Nesse contexto, a administração da Companhia decidiu avaliar também a segurança e a acuracidade 
dos controles internos relacionados aos contratos de arrendamentos (IFRS 16) e assumiu o compromisso de revisão 
desses processos e controles no exercício de 2024. 
¹ Esse assunto pode ser encontrado nas Notas explicativas às demonstrações financeiras de 31 de dezembro de 2023 
(Nota 1. Contexto Operacional / Eventos relevantes ocorridos em 2023/ ítem d – Análise do Imobilizado; Nota 11. 
Imobilizado, e Nota 13. Ativo de direito de uso (IFRS 16).
Desempenho dos Negócios 

Principais Indicadores Financeiros (em R$ milhões) 2023 2022  ∆% a/a
Receita Líquida de Serviços * 2.746,7 2.628,5 4,5%
B2B 1.870,1 1.826,8 2,4%
B2C 876,6 801,6 9,4%

Ebitida ¹ 968,3 1.144,1 -15,4%
Margem - % 35,3% 40,9% -13,8%

Resultado Líquido (152,8) 51,4 -
Capex operacional/Receita líquida 18,4% 17,0% 1,4 p.p.
Fluxo de caixa livre 688,4 524,7 31,2%
* Em janeiro de 2023 a Companhia alterou a sua forma de comercialização de modens, passando do regime de 
vendas para comodato. Com isso, eles deixaram de ser contabilizados, de forma separada, no grupo das receitas, e 
passaram a compor o preço dos serviços. No mesmo sentindo, os gastos da empresa para a aquisição desses equi-
pamentos saíram de custos para capex. Para fins de comparabilidade, a receita de 2022 desconsidera as receitas de 
modens (R$ 170,4 milhões) e traz apenas as receitas dos serviços prestados. 
¹ O EBITDA da Companhia, em 2023, foi impactado por despesas pontuais detalhadas na seção de custos e des-
pesas. 
Informação por segmento - A diretoria executiva entende que a Companhia atua em um único segmento operacio-
nal, o de telecomunicações, segregado em unidade de negócios B2B e B2C e utiliza relatórios, de modo consistente, 
para a tomada de decisões estratégicas. 
Unidade de Negócios B2B - Atuamos para oferecer soluções combinadas de Telecom e TI ao mercado empre-
sarial, posicionando-nos como parceiros dos negócios dos nossos clientes e de seus objetivos de modernização e 
digitalização. Nesse sentido, em 2023, os serviços TIC – Tecnologia da Informação e Comunicação, que vão desde 
soluções de segurança de redes a telemedicina, seguiram seu ritmo de expansão e cresceram 22,8%. Somados aos 
serviços M2M (Machine-to-Machine), eles responderam por 27,1% de toda a receita dos clientes B2B, demonstran-
do a assertividade da estratégia da Companhia em atender o cliente em suas demandas mais amplas, para além da 
conectividade. Ao mesmo tempo, o ritmo de crescimento dessa unidade de negócios foi impactado pelas incertezas 
macroeconômicas, que acarretaram uma postura mais cautelosa das médias e grandes empresas em seus gastos 
com serviços de telecom, sobretudo no 1º semestre do ano. Iniciados os cortes dos juros pela autoridade monetária 
brasileira, notamos, a partir da segunda metade do ano, a retomada gradual dos níveis de atividade e gastos dos 
clientes B2B. Em 2023, os serviços B2B da Algar Telecom, prestados em 16 estados e no Distrito Federal, geraram 
uma receita líquida de R$ 1.870,1 milhões, 68% das receitas líquidas totais da Companhia.
Unidade de negócios B2C - O ano de 2023 foi de destaque para o nosso B2C, cuja receita líquida de serviços cres-
ceu 9,4% em relação a 2022. No serviço de banda larga, o número de clientes sobre fibra cresceu 4,8% e alcançou 
99,2% do total, atestando a superioridade dessa tecnologia no essencial serviço de conexão à internet. Avançamos, 
também, na oferta de serviços de valor adicionado – SVAs, fruto do esforço contínuo da Companhia em desen-
volver soluções inovadoras que agreguem valor ao dia a dia dos clientes. Nesse ano merecem destaque o produto 
Casa-ON, que faz a gestão do wi-fi do cliente, e o Mediquo, aplicativo de telemedicina. Por fim, na telefonia móvel, 
serviço no qual temos 1,2 milhão de clientes, sendo 1,1 milhão no B2C, seguimos modernizando nossas ofertas 
com foco no uso de dados, com impacto positivo no serviço pós-pago. 
Receita operacional consolidada - A combinação das duas unidades de negócios da Companhia resultou em uma 
receita líquida de serviços de R$ 2.746,7 milhões, 4,5% superior à de 2022. Se somarmos a receita com a venda de 
modens, presente em 2022, a variação é de -1,9%. 
Custos e despesas operacionais - Os custos e despesas operacionais consolidados, excluindo amor-
tização e depreciação, totalizaram R$ 1.804,7 milhões em 2023, um aumento de 6,4% ocasio-
nado por algumas despesas pontuais que incidiram, sobretudo, no 4º Trimestre do ano. São elas:  
(ii) R$ 73,0 milhões de provisão para perda do ativo imobilizado (Pag 4 deste relatório e Nota Explicativa 11 das DFs). 
(iii) R$ 62,9 milhões de despesas do Programa Impulso, iniciado em agosto de 2023, com a im-
plantação de iniciativas estruturantes cujos benefícios serão colhidos até o ano de 2026; 
Na operação, as principais variações ocorridas foram ocasionadas por: (-) menores custos com mercadorias vendi-
das, em razão da alteração na forma de comercialização de modens; (-) menores custos com interconexão, ocasio-
nados por ações de eficiência operacional; (+) maiores custos de terceiros com as soluções TIC, com contrapartida 
no aumento de receitas; e (+) maiores custos com manutenção da planta.
EBITDA - O EBITDA da Algar Telecom contabilizou R$ 968,2 milhões em 2023, inferior aos R$ 1.144,1 milhões 
de 2022, impactado pelas despesas pontuais já detalhadas. Se exluirmos essas despesas, o EBITDA seria de R$ 
1.163,9 milhões com margem de 42,4%, ante 40,1% no ano anterior, fruto do movimento iniciado de captura de 
sinergias e aumento da eficiência operacional. 
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Balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e 2022 - (Em milhares de Reais)
Consolidado Individual

Notas 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Ativo     
Ativo circulante     
Caixa e equivalentes de caixa 4 1.191.155 720.872 867.961 431.914
Contas a receber 6 782.808 869.118 570.636 491.767
Títulos a receber - debênture privada 14 - - 5.078 -
Estoques 65.003 71.188 36.859 37.483
Tributos a recuperar 7 108.866 154.037 65.727 90.497
Dividendos a receber 27 - - 14.540 6.121
Despesas antecipadas 8 128.286 116.589 70.107 66.905
Outros créditos 43.290 29.512 40.300 18.553
Total do ativo circulante 2.319.408 1.961.316 1.671.208 1.143.240
Ativo não circulante mantido para venda 39 19.975 - 19.975 -
Ativo não circulante     
Contas a receber 6 11.782 89.939 10.176 61.656
Títulos a receber - debênture privada 14 - - 190.000 -
Tributos a recuperar 7 143.815 150.146 77.302 72.850
Imposto de renda e contribuição social diferidos 9 247.907 129.719 133.567 89.594
Depósitos judiciais 21c 28.789 27.734 27.327 20.733
Despesas antecipadas 8 107.183 154.513 28.768 92.385
Direito indenizatório de provisões 47.286 62.334 - -
Aplicações financeiras 5 1.290 2.728 1.290 1.163
Outros créditos 8.587 8.565 1.281 913
 Total do ativo realizável a longo prazo 596.639 625.678 469.711 339.294
Investimentos 10 1.466 1.466 2.463.609 2.829.094
Imobilizado 11 3.007.470 3.188.495 1.253.136 1.350.507
Intangível 12 674.145 678.644 320.109 318.417
Ativo de direito de uso - arrendamento 13 837.171 841.489 498.593 529.756
Total do ativo não circulante 5.116.891 5.335.772 5.005.158 5.367.068

    
Total do ativo 7.456.274 7.297.088 6.696.341 6.510.308

Consolidado Individual
Notas 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Passivo e patrimônio líquido
Passivo circulante      
Empréstimos e financiamentos 15 1.213 1.293 1.213 1.293
Debêntures 16 835.493 599.601 835.493 599.601
Obrigação com outorga ANATEL 17 3.935 3.481 3.935 3.481
Passivo de arrendamento 18 251.640 195.729 146.098 111.587
Provisão para investimento 7.777 15.951 7.777 15.951
Fornecedores 22 351.024 335.020 235.440 213.381
Impostos, taxas e contribuições 19 159.119 135.104 136.370 97.419
Imposto de renda e contribuição social a pagar 9a 21.622 32.366 - -
Salários, provisões e encargos sociais 20 103.557 135.200 47.643 61.371
Dividendos a pagar 25 1.637 18.664 1.637 18.664
Receitas antecipadas 23 20.854 14.460 14.471 12.008
Títulos a pagar 19.901 9.442 19.524 9.359
Outras obrigações 24 31.903 183.729 16.203 168.186
Total do passivo circulante 1.809.675 1.680.040 1.465.804 1.312.301
Passivo não circulante     
Empréstimos e financiamentos 15 885 2.098 885 2.098
Debêntures 16 3.094.022 2.765.106 3.094.022 2.765.106
Obrigação com outorga ANATEL 17 62.963 59.177 62.963 59.177
Passivo de arrendamento 18 667.265 701.466 413.376 461.617
Provisão para investimento - 7.976 - 7.976
Salários, provisões e encargos sociais 20 5.662 20.776 4.361 15.743
Imposto de renda e contribuição social diferidos 9b 57.723 49.048 - -
Provisões 21a 235.339 250.734 152.906 149.758
Obrigação por aquisição de sociedade 5.979 16.818 5.862 15.934
Receitas antecipadas 23 21.890 89.324 5.840 73.532
Outras obrigações 24 7.231 14.126 2.682 6.667
Total do passivo não circulante 4.158.959 3.976.649 3.742.897 3.557.608
Patrimônio líquido 25     
Capital social 901.831 901.831 901.831 901.831
Reserva legal 123.628 123.628 123.628 123.628
Reserva de retenção de lucros 460.953 613.694 460.953 613.694
Ajuste de avaliação patrimonial - custo atribuído 4.169 4.187 4.169 4.187
Ações em tesouraria (2.941) (2.941) (2.941) (2.941)
Total do patrimônio líquido 1.487.640 1.640.399 1.487.640 1.640.399
Total do passivo e do patrimônio líquido 7.456.274 7.297.088 6.696.341 6.510.308

 As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras

 As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras

Demonstração dos resultados
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Em milhares de reais, exceto o lucro básico e diluído por ação, em Reais)
Consolidado Individual

Notas 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Receita operacional líquida 28 2.746.728 2.798.904 1.586.146 1.559.517
Custos dos serviços prestados e das mercadorias 
 vendidas  29 (1.619.152) (1.573.808) (843.417) (841.285)
Resultado bruto 1.127.576 1.225.096 742.729 718.232
Receitas (despesas) operacionais:
Despesas com vendas 30 (614.900) (544.099) (357.079) (292.987)
Despesas gerais e administrativas 31 (279.407) (246.700) (86.429) (63.555)
Outras receitas (despesas) operacionais, líquidas 32 (12.240) 31.620 50.574 (6.210)
Equivalência patrimonial 10 - - (88.466) 160.903
Resultado operacional antes do resultado financeiro 221.029 465.917 261.329 516.383
Resultado financeiro líquido: (484.522) (541.220) (458.848) (538.149)
  Despesas financeiras 33 (589.494) (698.160) (534.194) (646.493)
  Receitas financeiras 33 104.972 156.940 75.346 108.344
Resultado antes do imposto de renda e  da contribuição 
 social (263.493) (75.303)  (197.519) (21.766)
Imposto de renda e contribuição social: 110.734 126.746 44.760 73.209
  Corrente 9c 1.221 (23.295) 787 -
  Diferido 9c 109.513 150.041 43.973 73.209
Resultado líquido do exercício (152.759) 51.443  (152.759) 51.443
Média ponderada das ações 295.019.806 295.019.806
Resultado básico e diluído por ação ON (em R$) (0,52) 0,17

Demonstração dos resultados abrangentes
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

 (Em milhares de reais)
Consolidado Individual

 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Resultado líquido do exercício (152.759) 51.443 (152.759) 51.443
Resultado abrangente total (152.759) 51.443 (152.759) 51.443

 As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras

 As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras

Demonstração dos fluxos de caixa 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Em milhares de reais)
Consolidado Individual

Notas 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Resultado antes do imposto de renda e da contribuição 
social (263.494) (75.303) (197.519) (21.767)
Ajustes para conciliar o resultado ao caixa gerado 
 pelas atividades operacionais:
Depreciação e amortização 747.250 678.212 386.204 355.781
Equivalência patrimonial - 88.466 (160.902)
Perda (ganho) com imobilizado e intangível (6.230) (15.700) (12.404) 3.851
Encargos financeiros líquidos sobre empréstimos e 
 debêntures 415.889 410.119 415.889 410.119
Atualização de crédito tributário - (14.903) - (12.864)
Encargos financeiros sobre provisões e outros, líquidos 106.028 203.410 62.621 175.589
Provisão para perda esperada de contas a receber 92.351 36.329 56.824 9.003
Baixa de ativo imobilizado 32 91.543 - 91.543 -
Baixa de despesa antecipada (direito de uso) 8ii 45.161 - 45.161 -
Provisão para perda de ativo imobilizado 11a 73.000 - 20.940 -
Baixa de recebíveis 6 52.398 - 30.730 -
Constituição (reversão) de provisões 3.328 11.075 130 9.378

1.357.224 1.233.239 988.584 768.188
Variações nos ativos e passivos:
(Aumento) redução em contas a receber 18.493 (147.031) (114.789) (67.422)
(Aumento) redução em estoques 6.185 18.696 624 (648)
Redução em tributos a recuperar 51.502 60.305 20.318 62.988
(Aumento) em depósitos judiciais (1.055) (3.480) (6.594) (2.702)
(Aumento) redução em despesas antecipadas (29.503) (87.144) (4.721) (65.702)
(Aumento) redução em outros ativos circulante e não 
circulante (2.801) 5.909 (2.114) 2.916
Aumento (redução) em fornecedores (11.717) 28.004 2.652 38.699
Aumento (redução) em obrigações sociais (46.757) 12.175 (25.110) 3.614
Aumento em impostos taxas e contribuições 24.015 3.940 38.951 21.534
Aumento (redução) em receitas antecipadas (61.040) 64.937 (65.229) 67.325
Aumento (redução) em outros passivos circulante e
 não circulante 6.234 15.213 13.962 5.872
Pagamento a concessionárias de rodovias (149.239) - (149.239) -
Provisões pagas (22.216) (14.349) (14.778) (12.838)
Imposto de renda e contribuição sobre o lucro, pagos (3.722) (11.737) - (355)
Caixa e equivalentes de caixa líquidos gerados pelas 
 atividades operacionais 1.135.603 1.178.677 682.517 821.469
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Em investimentos em controladas (9.136) (3.135) (9.136) (3.135)
Aporte de capital em controladas - - (10.000) (379.500)
Em ativo imobilizado e intangível (460.916) (669.414) (257.606) (292.985)
Aquisição de debêntures privadas de controlada - - (190.000) -
Dividendos recebidos - 276.615 63.230
Recebimento por venda de ativo imobilizado 22.800 18.612 19.286 707
Caixa e equivalentes de caixa líquidos aplicados nas
 atividades de investimentos (447.252) (653.937) (170.841) (611.683)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Adições de empréstimos e debêntures 1.000.000 1.050.000 1.000.000 1.050.000
Pagamento de valor principal de empréstimos e 
 debêntures (404.055) (443.383) (404.055) (443.383)
Pagamento de juros/variação monetária de 
 empréstimos e debêntures (422.850) (300.297) (422.850) (300.297)
Pagamento de outras despesas financeiras sobre 
 debêntures (25.549) (29.031) (25.549) (29.031)
Pagamento de passivo de arrendamento (329.111) (265.781) (186.672) (155.027)
Ações em Tesouraria - (421) - (421)
Pagamento de outorga - ANATEL (19.475) (19.728) (19.475) (19.728)
Pagamento de dividendos (17.028) (75.933) (17.028) (75.933)
Caixa e equivalentes de caixa líquidos gerados 
 (aplicados) nas atividades de financiamentos (218.068) (84.574) (75.629) 26.180
Aumento no caixa e equivalentes de caixa 470.283 440.166 436.047 235.966
Caixa e equivalentes de caixa no início do exercício 720.872 280.706 431.914 195.948
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercício 1.191.155 720.872 867.961 431.914

Demonstração das mutações do patrimônio líquido Exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022  - (Em milhares de reais)
Reservas de lucros

Capital
social

Reserva de 
retenção
de lucros

Reserva 
legal

Ajuste de 
avaliação

patrimonial
Lucros

acumulados
Ações em

Tesouraria Total
Saldos em 31 de dezembro de 2021 826.831 656.910 121.056 4.205    -   (2.520) 1.606.482
Aumento de capital com lucros retidos 75.000 (75.000) - - - - -
Realização do custo atribuído - - - (18) 18 -  -   
Resultado líquido do exercício - - - - 51.443 - 51.443
Ações adquiridas de acionistas - - - - - (421) (421)
Destinações do lucro líquido:
   Constituição de reserva legal - - 2.572 - (2.572) - -   
   Dividendos mínimos obrigatórios - - - - (17.105) - (17.105)
   Lucros retidos no exercício - 31.784 - - (31.784) - -   
Saldos em 31 de dezembro de 2022 901.831 613.694 123.628 4.187 - (2.941) 1.640.399
Realização do custo atribuído - - - (18) 18 -  -   
Resultado líquido do exercício - - - - (152.759) - (152.759)
Compensação de prejuízo do exercício com lucros retidos - (152.741) - - 152.741 - -   
Saldos em 31 de dezembro de 2023 901.831 460.953 123.628 4.169 - (2.941) 1.487.640

 As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras

Demonstração do valor adicionado
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Em milhares de reais)
Consolidado Individual

 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Receitas 4.043.284 4.178.117 2.419.753 2.241.959 
Vendas de mercadorias e serviços 3.291.387 3.464.204 1.885.343 1.918.227 
Receita de construção de ativos próprios  486.785  577.010  283.879  254.447 
Outras receitas  357.463  173.232  307.354  78.288 
Provisão para créditos de liquidação duvidosa (92.351) (36.329) (56.823)  (9.003)

Insumos adquiridos de terceiros (inclui: ICMS, IPI, PIS e
 COFINS)  (1.786.518)  (1.768.325)  (1.092.791)  (1.042.159)
Custo das mercadorias vendidas e serviços prestados (566.626) (589.572) (337.642) (352.232)
Materiais, energia, serviços de terceiros e outros  (1.219.892)  (1.178.753) (755.149) (689.927)

Valor adicionado bruto 2.256.766 2.409.792 1.326.962 1.199.800 
Depreciação e amortização (747.250) (678.212) (386.204) (355.781)

Valor adicionado líquido pela entidade 1.509.516 1.731.580 940.758 844.019
Valor adicionado recebido em transferência 108.221 156.940 (11.222) 269.247
Resultado de equivalência patrimonial  -  - (88.466) 160.903
Receitas financeiras 108.221 156.940 77.244 108.344

Valor adicionado total a distribuir 1.617.737 1.888.520 929.536 1.113.266
Distribuição do valor adicionado:
Pessoal: 567.498 614.726 236.004 222.952 
Remuneração direta 447.430 429.447 188.102 160.010 
Benefícios 83.087 98.809 34.011 31.396 
FGTS 36.981 30.640 13.891 10.334 
Outros  - 55.830  - 21.212 

Impostos, taxas e contribuições: 558.232 631.902 326.140 341.972
Federais 177.662 153.180 104.528 75.469
Estaduais 371.996 471.379 221.002 265.890
Municipais 8.574 7.343 610 613

Remuneração de capitais de terceiros: 644.766 590.449 520.151 496.899
Juros 540.060 508.596 497.541 478.248
Aluguéis 104.706 81.853 22.610 18.651

Remuneração de capitais próprios: (152.759) 51.443 (152.759) 51.443
Dividendos  - 17.105  - 17.105
Lucro retido (prejuízo) no exercício (152.759) 34.338 (152.759) 34.338

Valor adicionado distribuído 1.617.737 1.888.520 929.536 1.113.266

Notas explicativas às demonstrações financeiras 31 de dezembro de 2023
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional - A Algar Telecom S.A. (“Algar Telecom” ou “Companhia”), com sede na cidade de 
Uberlândia, Minas Gerais, é uma sociedade por ações de capital aberto e suas principais atividades são a pres-
tação de serviços de telefonia fixa e celular, e de comunicação de dados, em conformidade com as concessões, 
autorizações e permissões que lhe foram outorgadas pela Agência Nacional de Telecomunicações (“ANATEL”).
A Companhia é a holding operacional do segmento de telecomunicações do Grupo Algar, cujas operações, incluin-
do as exercidas por suas controladas, abrangem a prestação de serviços de telefonia fixa e celular, telecomunica-
ções e multimídia, comunicação de dados, internet em banda larga, engenharia de telecomunicações, revenda de 
equipamentos e outros relacionados com as atividades de telecomunicações. 
Concessões e autorizações - Os serviços ofertados pela Companhia são regulamentados pela ANATEL, órgão 
responsável pela regulação do setor de telecomunicações no Brasil, de acordo com a Lei Geral de Telecomunica-
ções e seus respectivos regulamentos. Em 20 de janeiro de 2023 a Anatel prorrogou, por meio do Ato no 494, o 
prazo de vigência das autorizações de uso das radiofrequências de 850MHz, 900MHz e 1800MHz, outorgadas à 
Algar Telecom para o Serviço Móvel Pessoal – SMP.  As concessões e autorizações vigentes na data de publicação 
dessas Demonstrações Financeiras Anuais abrangendo a Companhia e as controladas Algar Multimídia, Smart e 
Vogel estão descritas, em resumo, conforme quadro abaixo.
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