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ser mensurado com segurança. Um passivo é reconhecido no balanço patrimonial 
quando a Companhia possui uma obrigação presente de transferir um recurso 
econômico como resultado de evento passado.  São acrescidos, quando aplicável, 
dos correspondentes encargos e das variações monetárias ou cambiais incorridas. As 
provisões são registradas tendo como base as melhores estimativas do risco 
envolvido. Os ativos e passivos são classificados como circulantes quando sua 
realização ou liquidação é provável que ocorra nos próximos 12 meses. Caso 
contrário, são demonstrados como não circulantes. 3.15. Partes relacionadas: As 
transações entre partes relacionadas são compostas por contas de mútuos a pagar 
com sociedades coligadas e adiantamentos para futuro aumento de capital em 
sociedades controladas.
4. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTÁBEIS CRÍTICOS 
As estimativas e os julgamentos contábeis são revistos de uma maneira contínua. 
Revisões com relação a estimativas contábeis são reconhecidas no exercício em 
que as estimativas são revisadas e em quaisquer exercícios futuros afetados. As 

estimativas e premissas que apresentam um risco significativo com probabilidade de 
causar um ajuste relevante nos valores contábeis de ativos e passivos para o próximo 
exercício social, estão contempladas abaixo. (a) Perdas de Crédito Esperadas e 
glosas: A Companhia utiliza a matriz de provisão para calcular a perda de crédito 
esperada para contas a receber e ativos de contrato. As taxas de provisão aplicadas 
são baseadas em dias de atraso.  A matriz de provisão baseia-se inicialmente nas 
taxas de perda histórica observadas pela Companhia. As informações sobre as perdas 
de crédito esperadas sobre as contas a receber estão divulgadas na nota explicativa 
n°5. Créditos em disputa judicial com o cliente/operadora de saúde são provisionados 
em sua totalidade a partir do momento que há um processo judicial vinculado. 
Em caso de crédito contra devedor declarado falido ou pessoa jurídica declarada 
concordatária, esses deverão ser provisionados integralmente pelo valor do crédito 
deduzido por eventuais garantias reais oferecidas pelo devedor. A caracterização 
da glosa efetiva ocorre no momento da autorização do faturamento pelo convênio. 
Uma vez identificada a glosa, esta é analisada e caso indevida, é protocolado um 

recurso junto a operadora de saúde para o recebimento do crédito. O prazo para 
recebimentos dos recursos varia de acordo com a operadora, mas inicia-se a partir 
do momento em que o recurso é protocolado. Devido à natureza da glosa, o critério 
para o provisionamento dessa, segue as regras definidas pela política interna da 
Companhia, que considera as perdas estimadas que são mensuradas considerando 
as perdas históricas. (b) Vida útil e valor residual dos bens do imobilizado e intangível
A Companhia revisa anualmente a vida útil e o valor residual estimado dos bens do 
ativo imobilizado e intangível, sendo que as taxas de depreciação e amortização 
atualmente utilizadas são julgadas representativas das vidas úteis.
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